CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 024/2015
Processo Administrativo n2 3338/2014

Fabiola de Campos Braga Mattozinho, Presidente do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, doravante
denominado Coren-SP, usando a competéncia delegada na Lei Federal n° 5.905, de 12 de julho de 1973, torna
publico que se acha aberta Licitagdo na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, do tipo menor prego, sob
regime de execucdo Indireta por Prego Global, que serd regida pela Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo Decreto Federal n? 5.450, de 31 de maio de 2005, e pela Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993, com suas respectivas alteragdes, e demais Decretos e normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagGes deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele sdo parte

integrante.

SESSAO PUBLICA DE PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZAGAO: 14/08/2015

HORARIO: 09H00 (HORARIO DE BRASILIA/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389343

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO DE E-MAIL MARKETING

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunica¢cdo e marketing via
correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”, conforme especificagdes constantes no

presente Edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre o objeto aqui relacionado e o langado junto ao sitio eletrénico

Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

2. DO PREGO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

2.1. Para fins de estimativa de valores a serem pagos pelo Coren-SP a Contratada pelo fornecimento dos
bens objetos do presente Edital, utilizam-se como referéncia os valores especificados no Anexo | — Termo de

Referéncia.

2.2, A quantia mencionada ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo somente refletindo valores
estimados.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo Pessoas Juridicas que:

3.1.1. Atendam a todas as exigéncias deste Edital;
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3.1.2. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

3.1.3. Estiverem previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— Sicaf e perante o sistema eletrdénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, por meio do sitio eletrénico

Www.comprasgovernamentais.gov.br;

3.2. O cadastramento no Sicaf podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de cadastramento
dos 6rgdos ou entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundagdes que

participam do Sistema Integrado de Servigos Gerais - SISG, localizadas nas Unidades da Federagao.

3.3. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu

funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagdo;

3.4. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao

Coren-SP responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
3.5. Sera vedada a participagdo de:

3.5.1. Empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com o Coren-SP e/ou com
a Administracdo Publica, durante o prazo da sancdo aplicada.

3.5.2. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, direta,
indireta, federal, estadual e municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida sua reabilitagao.

3.5.3. Empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da san¢do aplicada.
3.5.4. Sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais.
3.5.5. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo contemple o objeto deste Pregao.

3.5.6. Empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperagao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacéo.

3.5.7. Sociedade integrante de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum.

3.5.8. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

3.6. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a Licitante deverd declarar, em campo préprio do
sistema eletronico, que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus Anexos, e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos neste Edital.

3.6.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a Licitante as sang¢des

previstas neste Edital.
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4. DAS INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao Pregoeiro,
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego

eletronico pregao@coren-sp.gov.br.

4.2, Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacdo devera ser
enviada até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, considerando que o
horario de expediente do Coren-SP é das 7h00 as 17h00, sendo admitida peticdo recebida no enderecgo
eletrénico pregao@coren-sp.gov.br.

4.3. Todos os pedidos de esclarecimentos e as impugnagOes enviadas para o endereco eletronico

pregao@coren-sp.gov.br deverdo conter no campo “assunto” e no descritivo a identificacdo do referido certame

(ex: “Pedido de esclarecimentos sobre o Pregdo Eletrénico n? 024/2015”).

4.4, Caberd ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da drea demandante do objeto, do setor
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto as outras areas, podendo
ainda promover quaisquer diligéncias que julgar necessarias, e, entdo, manifestar-se sobre a impugnagao no

prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.5, Acolhida a impugnacdo aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizagdo da sessdo

publica, exceto quando a alteragdao nao afetar a formulagdo das propostas.

4.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos enderecos
eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.coren-sp.gov.br, para conhecimento dos Licitantes e da
sociedade em geral, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das

informac0es prestadas.

5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de

recebimento de propostas.

5.2. Até a abertura da sessdo, a Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6. DA PROPOSTA

6.1. A proposta devera:

6.1.1. Consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total do servico e a descri¢cdo dos
servicos ofertados, em conformidade com as especificagbes e demais caracteristicas do Termo de
Referéncia — Anexo |, com a indicacdo de demais informacGes necessarias a perfeita identificacdo do

objeto;
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6.1.2. Registrar valor mensal total do servico e valor por bloco de 100 disparos, em moeda corrente
nacional, em algarismos, com 4 (quatro) casas decimais, ja considerando todas as despesas e custos

relacionados com o fornecimento do objeto da presente licitagdo;

6.1.3. Ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida

no preambulo deste Edital.

6.2. Nos pregos ofertados deverdo estar incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com o objeto
da contratagdo, tais como: mao de obra, seguranca e suporte técnico com deslocamento de pessoal, se

necessario, tributos e todas as despesas diretas e indiretas.

6.3. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocag¢do para contratacdo, ficam os Licitantes

liberados dos compromissos assumidos.

6.4. O encaminhamento da proposta implica em declaragdo técita, sob as penas da lei, de concordancia com

as condigdes do Edital de Licitagdo.

6.5. Qualquer elemento que possa identificar a Licitante importa a desclassificacdo da proposta.
7. DA ABERTURA DA SESSAO
7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora

indicadas no preambulo deste Edital, no sitio eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2, A comunicagdo entre o Pregoeiro e as Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens,

em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe a Licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem

emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as Licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.
9. DA FORMULACAO DE LANCES
9.1. Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdao encaminhar lances, exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de

cada lance, sendo que o critério de classificagao sera o menor valor mensal do item.

9.2, As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,

prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

9.3. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema,

cuja diferenga minima devera ser equivalente a 0,1%.
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9.4, Durante o transcurso da sessdo, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, pelo sistema, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo da ofertante.

9.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva

responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

9.6. Constatada eventual incorre¢do, na digitagdo de um lance, tera o Pregoeiro a prerrogativa de exclui-lo,
sendo concedido a Licitante nova oportunidade de apresentacdo de lances, com valores corrigidos ou até mesmo

repetindo aquele valor tido, inicialmente como incorreto, ratificando-o.

9.7. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico

permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa automaticamente e reiniciard somente apds comunica¢do expressa aos participantes no

sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

9.9. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com antecedéncia de 1

(um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

9.10. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado

pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por uma delas igual ou até 5% (cinco por cento)

superior a primeira classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte com melhor proposta poderd, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar um
ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele apresentado pela primeira colocada,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste

Pregao.

10.1.2. N3o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na
forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os Licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situagao descrita nesta condigdo, na ordem classificatéria, para o exercicio

do mesmo direito.

10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na hipdtese descrita nesta condigdo, o sistema fard um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento do lance final

do desempate.
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10.2. N3o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da Licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se, apds a negociagao,

houver compatibilidade de pregco com o valor estimado e a Licitante for considerada habilitada.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas e empresas de pequeno porte, de
que trata o art. 44 da Lei Complementar n2. 123/2006, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta
diretamente a Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condigdes

diferentes das previstas neste Edital.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Concluida a negociagdao, quando houver, o Pregoeiro examinarad a proposta classificada em primeiro
lugar, considerando o menor valor mensal total do servigo (critério de sele¢do), quanto a compatibilidade do

preco em relagdo ao valor estimado para a contratagao.

12.1.1. Os valores unitarios (por cada bloco de 100 disparos) serao considerados como critério de
aceitabilidade das propostas, tendo como limite os valores estimados para cada item apresentados no

Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
12.2. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

12.3.  Sera rejeitada a proposta que apresentar valores simbdlicos, irrisoérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e

instalagOes de propriedade da Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

12.4. Caso o Pregoeiro entenda que os lances ofertados ndo comportam os custos necessdrios para a
execucdo do objeto a ser contratado, podera exigir da Licitante a comprovacdo da exequibilidade da oferta, a ser
apresentado através de planilhas de custos e demonstrativos que evidenciem que o valor ofertado é suficiente

para cobrir as despesas referidas no art. 48, inc. |l, da Lei 8666/93.

12.4.1. Para critério de aceitabilidade do prego global, sera permitida a fixacdo de pregos maximos e
vedados a fixacdo de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variacdo em relacdo a precos de

referéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos 12 e 22 do art. 48, da Lei 8.666/1993.

12.5. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Coren-SP ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia ou doutrina, para

orientar sua decisdo.

12.6. Havendo aceita¢do da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de prego, o

Pregoeiro solicitard da Licitante o encaminhamento dos documentos de habilitagao.
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12.7.  Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a Licitante ndao atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma

proposta que atenda a este Edital.

13. DA HABILITAGAO

13.1. A habilitagdo da Licitante sera verificada por meio do SICAF nos documentos por ele abrangidos, e por

meio da documentagdo complementar especificada neste Edital.

13.2. O Pregoeiro realizard consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da
Corregedoria Geral da Unido (CGu), através do enderego eletrénico

http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/, e ao cadastro de empresas sancionadas no site do Coren-SP.

13.2.1. A consulta tera por finalidade a apuragdo quanto a eventual existéncia de declaragdo de
inidoneidade e/ou proibicdo em contratar com a Administragdo Publica, relativa a Licitante interessada

em participar do certame.

13.2.2. A Licitante que estiver com declaracdo de inidoneidade e/ou de proibicdo de licitar com a
Administracdo Publica ou que esteja em cumprimento de sangbes de suspensio e/ou impedimento por

parte do Coren-SP serd inabilitada.

13.3. As Licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf, nivel IV ou acima, deverdo

apresentar os documentos que as supram.

13.4. A Licitante devera apresentar regularidade fiscal e trabalhista, por meio do Sicaf e das seguintes

comprovagdes:

13.4.1. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas inadimplidos
com a Justica do Trabalho (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

13.4.2. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, ou recuperacao judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em no maximo 180 (cento e oitenta) dias

anteriores a data da sessdo do Pregdo.

13.4.3. Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativas em virtude de suspensdo da

exigibilidade do crédito tributario, nos termos do art. 151, do Cddigo Tributdrio Nacional — CTN.

13.5. Para fins de habilitacdo, os Licitantes deverdo apresentar, ainda, a seguinte documentacdo

complementar:

13.5.1. Declaragdo da Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze (14) anos, nos termos do art. 79, inc. XXXIIl,

da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

13.5.1.1. A declaragdo de que trata o subitem anterior devera ser enviada de forma eletronica,

em campo proéprio do sistema, por ocasido do envio da proposta.
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13.5.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, compativel com o objeto desta licitagdo,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agses,
acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores.

13.5.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio.

13.5.3.1. O objeto social devera ser compativel com o objeto desta licitagdo, sob pena de

inabilitacao.
13.6.  Os Licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagao para comprovagado da qualificagdo técnica:

13.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da Licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, impresso em papel timbrado do emitente, sem rasuras ou entrelinhas, que
contenha(m) a razdo social, CNPJ, endereco completo da Contratante e da Contratada, caracteristicas
dos materiais ou servigos prestados, local da prestacdo do servigo, periodo de contrata¢do, data de
emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, e que
comprove(m) que a Licitante executou ou estd executando, de forma satisfatéria, material ou servigo
compativel com o objeto deste pregdo, equivalente em caracteristicas e prazos e em quantidades iguais

ou superiores a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo ora licitado.

13.7.  As Licitantes deverdao comprovar a qualificagdo economico-financeira com a apresentagao do Balango

Patrimonial, por meio do qual se verificara os seguintes indices, diretamente ou em seus anexos:

13.7.1. indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia Geral (ISG) superiores a 1,

obtidos através das seguintes férmulas:

13.7.1.1. ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo) + (Passivo Circulante + Exigivel a

longo prazo);
13.7.1.2. ILC = Ativo Circulante + Passivo Circulante;
13.7.1.3. ISG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo);

13.7.1.4. Para a Licitante que ndo conseguir comprovar os indices exigidos acima, devera
apresentar Patrimonio Liquido ou Capital Social igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor

estimado para a contratagdo.

13.7.1.5. E vedada a substituicio do Balango Patrimonial por balancetes ou balancos

provisorios.

13.7.1.6. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data da sessao publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera

ser atualizado por indices oficiais.

13.8. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da Licitante, e,

preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.
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13.9. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e devidamente consularizados ou

registrados no cartério de titulos e documentos.

13.9.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e

documentos.

13.10. Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes

constitui meio legal de prova.

13.11. Sem prejuizo de outras comprovagGes necessarias (conforme Secdo Il, do Capitulo I, da Lei n?
8.666/1993), serdo exigidos como documentos necessarios ao prosseguimento, além destes ora elencados, todos

aqueles que estejam vencidos no SICAF e os ndo passiveis de verificagdo on-line.

13.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante serd declarada vencedora.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO E ADJUDICAGAO

14.1. O envio dos documentos solicitados durante a sessdo poderd ser realizado via ferramenta prdpria

existente para tal providéncia no sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

14.2. Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os documentos poderdo ser
enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao Pregoeiro que foi identificado ao inicio da sessdo

publica (consulta disponivel via chat), e devidamente enderegado aos seus cuidados:

14.2.1. Via e-mail, para o endereco eletronico pregao@coren-sp.gov.br, contendo no campo

“assunto” e no descritivo a identificacdo do referido certame (ex: “Documentos de habilitacdo

referentes ao Pregdo Eletr6nico n? 024/2015”).

14.2.2. Via fax, para o numero (11) 3225-6380 com folha de rosto contendo as informagdes

conforme descritas no item acima.
14.2.3. Para qualquer opgdo escolhida, o envio devera ser confirmado com o Pregoeiro.

14.3. A proposta ajustada ao lance final da Licitante vencedora e os documentos exigidos para habilitacdo que
ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
remetidos pelos meios acima indicados, no prazo de 2 (duas) horas, contados de sua solicitagcdo pelo Pregoeiro,
havendo possibilidade de ampliagdo do prazo caso o Pregoeiro entenda justificada a motivacao apresentada pela

Licitante melhor classificada.

14.4. A proposta assinada, os documentos e os anexos remetidos via fax ou por meio eletrénico deverdo ser
encaminhados em original ou por cépia autenticada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo do
Pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacdes do Coren-SP, Alameda Ribeirdo Preto n? 82 - Bela Vista - Sdo
Paulo — SP - CEP 01331-000.

14.5. Para fins de conferéncia da assinatura da proposta e posterior contratagdo a Licitante devera ainda
enviar copias autenticadas, ou apresentar cdpias simples e originais para autenticacdo pelo servidor do Coren-SP,

da seguinte documentagao:
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14.5.1. Documentos pessoais (RG e CPF, ou outro que contenham os referidos dados) do representante

legal responsavel pela assinatura da Proposta;

14.5.2. Documentos relativos a representagdo legal (procuragbes e substabelecimentos, caso o ato

constitutivo ndo supra).

14.6. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a Licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.7. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de

eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

14.7.1. A ndo regularizacdo da situacdo fiscal no prazo referido no item anterior, implicara a
decadéncia do direito a adjudicacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no art. 72 da Lei nQ.
10.520/2002, ficando facultado a Administracdo convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacdo.

15. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer Licitante

poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
15.1.1. O recurso devera ser interposto somente contra os atos do Pregoeiro decorrentes da sesséo.

15.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou,

motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

15.3. O recorrente que tiver sua intencdo de interpor recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecgard a correr do término do prazo da

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
15.4. O prazo para resposta sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do final do prazo para contrarrazdes.

15.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da inteng¢dao de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
Licitante vencedora.

15.6. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16. DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA CONTRATAGCAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a Licitante vencedora depois de decididos os recursos, quando
houver.

16.1.1. A adjudicagdo sera realizada por item.
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16.2. Apds a adjudicagdo, o certame sera sujeitado a homologacdao pela Autoridade Competente deste

Conselho Regional de Enfermagem:

17. DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-SP

17.1. Cabem ao Pregoeiro as atribuicdes dispostas no art. 11 do Decreto n2. 5.450/2005, inclusive adjudicar o

objeto deste Pregdo, exceto quando houver recurso.

17.2. A Autoridade Competente do Coren-SP cabe:
17.2.1. Adjudicar o objeto deste Pregdo a Licitante vencedora, se houver a interposi¢ao de recurso;
17.2.2. Homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregao;

17.2.3. Anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante

ato escrito e fundamentado;

17.2.4. Revogar este Pregdo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por

motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

17.3.  E facultado ao Pregoeiro ou  autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de

documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagao.

18. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

18.1. Homologado o certame, esgotado o prazo recursal e recebidos os documentos solicitados no item
anterior, a vencedora sera convocada por qualquer meio habil que se possa comprovar o recebimento da
convocagdo, aceitando-se, inclusive, os meios eletronicos: e-mail, fax, dentre outros, visando a assinatura do

Contrato, conforme Anexo Il — Minuta Do Contrato.

18.2.  Por discricionariedade da Administragdo, o Contrato podera ser encaminhado a Adjudicatdria em

arquivo nao editavel, por meio eletronico e passivel de comprovagao:

18.2.1. O Contrato serd encaminhado a Licitante vencedora para assinatura em 2 (duas) vias e

reconhecimento em cartério da firma do representante legal da Licitante em ao menos 1 (uma) das vias.

18.2.2. A Llicitante deverd encaminhar ambas as vias ao Coren-SP por via postal com Aviso de
Recebimento, servico de remessa expressa de documentos ou protocolado no setor de Protocolo ao/no
endereco: Alameda Ribeirdo Preto n2 82 - Bela Vista - Sdo Paulo/SP — CEP 01331-000, aos cuidados da

Comissao Permanente de Licitagées — CPL.

18.3. O prazo para assinatura do Contrato é de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagao,

sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

18.4. Quando a Adjudicataria, convocada, ndo assinar o Contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidos,
poderd ser convocado outra Licitante para celebrar o ajuste, apds negociacdo e verificacdo da adequacgdo da

proposta e das condigdes de habilitagdo, obedecida a ordem de classificagdo.
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18.4.1. Neste caso, incide a Adjudicataria na infracdo do art. 81 da Lei 8.666/1993, sem prejuizo de

eventual aplicagdo das penalidades previstas em lei.

18.5. O prazo para a assinatura poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado

pela Adjudicataria, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Coren-SP.

18.6. Poderd ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela Licitante

vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

18.7.  Os encargos e obriga¢des das partes, bem como todas as demais normas relativas a execugdo e san¢des
contratuais constam nos Anexos, em especial, no Anexo Il - Minuta de Contrato, os quais se vinculam ao
presente Edital em todos os termos.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Com fundamento no art. 72, da Lei n2 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n2 5.450/2005, podera ser
sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser
descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, estando sujeito a multa de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a contratagdo,

a Licitante ou a Adjudicataria que:
19.1.1. N3o assinar o Contrato, quando convocado, dentro do prazo de validade de sua proposta;
19.1.2. Deixar de entregar documentagdo exigida neste Edital;
19.1.3. Apresentar documentacdo falsa;
19.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
19.1.5. Na&o mantiver a proposta;
19.1.6. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
19.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;
19.1.8. Fizer declaragdo falsa;
19.1.9. Cometer fraude fiscal.
19.2. Consideram-se iniddéneos os atos descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/1993.

19.3. As sangOes de multa poderdo ser aplicadas a Adjudicataria juntamente com as de adverténcia,
suspensdo tempordria e impedimento de licitar e contratar com drgdos da Administracdo Publica Federal e

contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios.

19.4. O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag¢do da empresa

apenada. Ndo havendo pagamento, o valor sera inscrito em divida ativa e cobrado judicialmente.
19.5. As penalidades serdo aplicadas apds procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa:

19.5.1. Da decisdo de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n?

8.666/1993, observados os prazos ali fixados;
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19.5.2. Na&o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer outro
meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peti¢cdo de interposi¢do original ndo tiver

sido protocolizada.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1.  As Licitantes assumirdo todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e o Coren-SP
nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do

processo licitatdrio.

20.2. Esta licitagdo podera ser revogada em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente, devidamente comprovado, podendo anular o procedimento por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito ou fundamentado, resguardado o direito constitucional da

ampla defesa e do contraditério.

20.3. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 12 (primeiro) dia util subsequente se o vencimento cair em dia sem

expediente no Coren-SP.

20.4. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial da Unido — DOU e no enderego

eletrénico www.coren-sp.gov.br.

20.5. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagdo, é competente, por disposi¢cdo legal, o foro

da Secdo Judiciaria de S3o Paulo.

20.6. Integram o presente Edital:
20.6.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
20.6.2. Anexo Il — Minuta do Contrato;

20.6.3. Anexo lll — Acordo de Confidencialidade;

Sao Paulo, 24 de julho de 2015.

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren-SP
Fabiola de Campos Braga Mattozinho
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 3338/2014

Unidade solicitante

GECOM — GERENCIA DE COMUNICAGAO

Responsavel pela solicitagao CARLA RODRIGUES ESPINO BARROS

1. DENOMINACAO DO OBJETO

1.1. Servico de E-mail Marketing

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Contratagdo de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e marketing via

correio eletrénico, também conhecido como “E-mail Marketing”, que possibilite o envio de 0 a 2.000.000 (dois

milhGes) de e-mails por més, com possibilidade de cadastramento e descadastramento automatico de assinantes;

criagdo, importagdo, exportagdo, tratamento de listas de e-mails; ambiente para criagdo e testes de conteudo;

checagem de e-mails de retorno e relatérios de e-mails validados, visualizados, clicados, descadastrados e

removidos.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Gerenciamento de usuarios

a. Autonomia para a criagcdo de equipes e usuarios;

b. Niveis de permissdes diferenciados entre administradores e usuarios regulares;

c. Interface amigdvel que permita a operacdo de todas as funcionalidades pelos préprios

usuarios;

3.2. Gerenciamento de listas

a. Funcionalidades para criagdo do cadastro de e-mails através de importacdo de dados

(upload de arquivo em TXT, CSV ou XLS), bem como a atualizagdo por meio da prépria interface;

b. Controle automatico de enderegos invalidos, contendo no minimo:

Inativacdo automatica de enderecos por falhas de origem permanente “Hard
bounce”. (Ex: o dominio de e-mail do cadastro é inexistente).

Agrupamento de enderecos, cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas
consideradas como ndo permanentes “Soft bounce”. (Ex: cadastros cujo servidor de
e-mails estava com muitas conexodes e ndo recebeu o e-mail, ou cadastros com caixa
de e-mails cheia.) Caso o numero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um
mesmo cadastro ultrapassar o nimero de soft bounces permitidos, o cadastro sera
configurado como inativo (por motivo de soft bounce) e ndo recebera mais e-mails
de novas ac¢Oes disparadas.

3.3. Cadastramento (opt-in) e descadastramento (opt-out) automatico de assinantes
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a. Inativacdo automatica dos enderegos que solicitaram a retirada do cadastro de e-mails (opt-
out).

b. Exportacdo do Cadastro dos e-mails invalidos (agrupados por “Hard bounce” e “Soft
bounce”, bem como dos enderegos que solicitaram o descadastramento do envio de e-mails
(opt-out)).

3.4. Conteudo
a. Possibilidade de envio de mensagens com até 200 Kbytes;

b. Editor de mensagens para criagdao direta das mensagens com formatagdo e inser¢do de
imagens e links;

c. Importacdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;
d. Importagdo automatica da mensagem através da especificagdo de uma URL;

e. Recursos para personalizacdo das mensagens baseada em dados constantes na Lista de
Destinatarios como, por exemplo, o nome do destinatario;

f. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados,
automaticamente, pela contratada, no contelido da mensagem gerada pelo Coren-SP, contendo
identificacdo da contratada ou da solugdo tecnoldgica utilizada, com exce¢do ao abaixo descrito:

i. No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que direciona
automaticamente para uma pagina onde o e-mail é armazenado.

ii. No final: Link de remocdo cadastral. O cliente poderd a qualquer momento clicar
nesta op¢do e seu e-mail sera considerado como inativo na ferramenta.

3.5. Geracdo de relatdrios de monitoramento
a. Término de envio: informa a data e o horario de finalizagdo da primeira tentativa de envio.
b. Tempo de envio: tempo total de envio de e-mails na primeira tentativa.

c. E-mails na fila: apresenta o total de e-mails ainda ndo entregues e o percentual desses em
relagdo ao total de e-mails para os quais a pega serd enviada.

d. E-mails enviados: total de e-mails (entregues e ndo entregues) enviados até o momento:
i. Entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e recebidos pelos cadastros.

ii. Nao Entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros (nos casos de hard ou soft bounce).

e. E-mails entregues: total de e-mails entregues até o momento. Esse valor considera os e-
mails lidos e ndo lidos.

f. VisualizacOes: total de visualizacGes realizadas em todos os e-mails lidos, considerando que
um mesmo e-mail possa ser visualizado mais de uma vez por um mesmo cadastro.

g. Cliques por:

i. E-mails entregues: total de cliques sobre os links dos e-mails entregues
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ii. E-mails lidos: total de cliques sobre os links dos e-mails lidos.

h. E-mails ndo entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros.

i. Hard bounce: total de e-mails ndo recebidos por falhas de origem permanente. Ex:
o dominio de email do cadastro é inexistente.

ii. Soft bounce: total de e-mails ndao recebidos por falhas consideradas como ndo
permanentes. Ex: cadastros cujo servidor de e-mails estava com muitas conexdes e
ndo recebeu o e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.

i. Links: lista os links existentes no conteudo dos e-mails entregues e informa o total de cliques
realizados pelos cadastros em cada link.

j. Solicitagdo de retirada: total de cliques realizados pelos cadastros na opg¢do de
descadastramento existente no corpo dos e-mails entregues.

3.6. Integragdo com outras plataformas
a. Integragdo com Google Analytics para mensuracdo de acessos nos sites do Coren-SP;

b. Integracdo com redes sociais para publicagdo de texto resumido do e-mail marketing com
link para o conteudo na integra, bem como monitoramento de acessos;

3.7. Sistema de envio

a. O pacote de mensagens deverd considerar a média mensal de 1.000.000 (um milhdo) de
envios. Caso o total de mensagens enviadas durante um més seja superior a esta quantidade, o
valor unitdrio excedente sera cobrado sem acréscimos.

b. Realiza¢do de testes A/B para otimizac¢do de contetdo;
c. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;
d. Reenvio de Campanhas;

3.8. Seguranca e suporte técnico

a. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses apds a
data de sua geragao, dentro do contrato;

b. Realizacdo de backup didrio de todos os dados (templates, mensagens formatadas para
envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server, para serem
usados para recupera¢do do ambiente em caso de desastre;

c. O Servico de Mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por
dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;

d. Os chamados para manutengdes deverdo ser abertos na cidade de Sdo Paulo, por meio de
telefone ou e-mail, com tempo maximo para atendimento de 1 dia atil apds a abertura do

chamado.
3.9. Prazos
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a. Prazo maximo para inicio do disparo: em até 1h apds o horario programado para envio.

4, JUSTIFICATIVA

4.1. O e-mail ainda é a forma mais barata, agil e rentdavel de comunicacdo entre empresas e seus
consumidores. No entanto, sem uma tecnologia adequada ndo é possivel garantir a eficiéncia das mensagens
enviadas pelo Coren-SP. A ferramenta utilizada atualmente pelo Coren-SP apresenta histérico de defasagem, com
sérias limitagGes técnicas em comparagdo com o que é oferecido pelo mercado, tais como: atrasos nos envios
programados; falta de tratamento anti-spam; impossibilidade de mensuragao de entrega, visualizagdo e cliques;
falta de gerenciamento de listas e usudrios, entre outros. Um novo sistema de e-mail marketing é necessario para
garantir maior eficiéncia na comunicagdo com os profissionais da enfermagem inscritos no Coren-SP, além de um
retorno imediato sobre cada acdo realizada.

5. METAS FiSICAS
5.1. Previsdo de envio de 0 a 2.000.000 (dois milhGes) de e-mails por més.
6. VALOR ESTIMADO APURADO
- Descricio Qtde. *Valor médio | Valor estimado

mensal anual

Contratagdo de servigo destinado ao gerenciamento
de campanhas de comunicagdo e marketing via
correio eletronico - “E-mail Marketing”, que
possibilite o envio de 0 a 2.000.000 (dois milhdes) de
e-mails por més, com possibilidade de

1 cadastramento e descadastramento automatico de 1 RS 3.873,00 RS 46.476,00
assinantes; criagdo, importagao, exportagao,
tratamento de listas de e-mails; ambiente para
criagdo e testes de conteldo; checagem de e-mails
de retorno e relatérios de e-mails validados,
visualizados, clicados, descadastrados e removidos

Valor total estimado da contratacdo: RS 46.476,00 (quarenta e seis mil, quatrocentos e setenta e seis reais)

* Critério de aceitabilidade da proposta

6.1. O valor é referente a 2 milhGes de disparos por més, sendo que a contratada receberd apenas pelos
servicos efetivamente prestados.

6.1.1. Os valores serdo cobrados a cada bloco de 100 disparos/més, e excedentes entre 1 e 99
disparos serao arredondados para baixo.

7. METODOLOGIA UTILIZADA PARA AVALIACAO DO CUSTO
7.1. Pesquisa de mercado com empresas atuantes no setor.
8. DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas correrdo pelo Elemento de Despesa de n? 6.2.2.1.1.33.90.39.002.005 - Divulgagoes
Diversas.

¥ ®
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9. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

9.1. A disponibilidade do servi¢o deverd se dar no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do inicio da
vigéncia do Contrato.

10. GARANTIA CONTRATUAL
10.1. N3o serd exigida para o presente objeto.
11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A contratante acompanhara e fiscalizard a execucdo do presente contrato, diretamente ou por um
representante da Administracdo, o qual serd oportuna e especialmente designado como gestor/fiscal do
contrato.

12, DEVERES ESPECIFICOS DA CONTRATANTE

12.1.  Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Coren-SP e providenciar locais
adequados para a prestagdo dos servigos contratados.

12.2. Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

12.3.  Fornecer em tempo habil, todos os elementos necessarios para a prestacdo dos servicos;

12.4. Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer condigdo operacional anormal;

12.5. Efetuar o pagamento devido, segundo as condi¢Ges estabelecidas.

12.6. Oferecer informagSes a CONTRATADA, sempre que necessarias para execugao dos trabalhos.

13. DEVERES ESPECIFICOS DA CONTRATADA

13.1. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web com uma conta de administrador para o

Coren-SP durante a vigéncia do presente instrumento.

13.2. Manter, durante a vigéncia contratual, equipe de profissionais especializados, disponiveis, para que o
Coren-SP possa contactar e resolver duvidas ou obter orientagGes sobre a utilizacdo da ferramenta, através de
contato telefénico ou e-mail, sem 6nus ao Coren-SP;

13.3.  Prestar as informagOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Coren-SP atendendo de
imediato as reclamacgdes;

13.4. Manter sigilo dos dados que obtiver acesso por ocasido do atendimento do objeto do presente contrato;

13.5. Zelar pela boa e completa execu¢do do contrato, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias
qgue Ihe forem solicitadas;

13.6. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre
suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato;

13.7. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregdo e mdo de obra para execugdo
completa e eficiente dos servicos necessarios a perfeita execu¢do do objeto deste contrato;

13.8. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo dos

*
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servigos prestados;

13.9.  Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢do o objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagdo e
implementag¢do, sem 6nus adicionais para o Coren-SP, desde que de responsabilidade da contratada.

13.10. Apresentar certificagdo que garanta o reconhecimento do servigo como e-mail-marketing, ndo sendo
tratado como spam de acordo com as melhores praticas aceitas internacionalmente sobre a atividade de e-mail
marketing.

13.11. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do servico a ser prestado pela
proponente, sendo a avaliagdo pautada por:

13.11.1. Verificagdo dos itens necessarios;

13.11.2. Eficacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
13.11.3. Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;
13.11.4. Interface amigavel e de facil utilizacdo;

13.11.5. Analise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta

*
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pregdo Eletrénico n2 024/2015 — Processo Administrativo n2 3338/2014 - Contrato n2 0XX/2015

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob n? 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista —
Sdo Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por sua Presidente, Fabiola de Campos Braga

Mattozinho.
CONTRATADA - , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n? , com sede na - -
- - - CEP , telefone , e-mail
, heste ato representada por seu , Sr. ,
) ) , portador do RG n?
SSP/____ e inscrito no CPF sob n? , residente na - -

- -CEP

O presente Contrato obedece as seguintes condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servigo destinado ao gerenciamento de campanhas de
comunicagdo e marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”, conforme

especificacOes constantes no presente Edital e seus anexos, aos quais se vincula o presente Ajuste.

2. DO VALOR CONTRATUAL

2.1, O presente Contrato ajusta os seguintes valores

*Valor Valor
Item Descri¢do Qtde. médio estimado
mensal anual

Contratagdo de servigo destinado ao gerenciamento de
campanhas de comunicagado e marketing via correio eletronico
- “E-mail Marketing”, que possibilite o envio de 0 a 2.000.000
(dois milhdes) de e-mails por més, com possibilidade de

1 cadastramento e descadastramento automatico de assinantes; 1
criagdo, importacgdo, exportagao, tratamento de listas de e-
mails; ambiente para criagdo e testes de conteudo; checagem
de e-mails de retorno e relatérios de e-mails validados,
visualizados, clicados, descadastrados e removidos

Valor total estimado da contratagdo:

2.2. O valor do presente ajuste obedece a proposta apresentada pela Contratada na sessdo da licitagao,
referente a 2 milhdes de disparos/més, sendo que a contratada recebera apenas pelos servicos efetivamente
prestados.
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2.2.1. Os valores serdo cobrados a cada bloco de 100 disparos/més, e excedentes entre 1 e 99
disparos serdao arredondados para baixo.

2.3. Nos pregos ajustados estdo incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com prestagdo de
servigos do objeto da contratagdo, tais como: mdo de obra, equipamentos, tributos e todas as despesas diretas e
indiretas.

2.4. O preco permanecera fixo e irreajustdvel durante o periodo de vigéncia do presente Contrato.

3. DO ACRESCIMO OU DA SUPRESSAO

3.1. Conforme interesse do Coren-SP, o valor inicial da contratagdo podera ser acrescido ou suprimido até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/1993.

3.2, A Contratada fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, nos limites legalmente estabelecidos.

3.3. As supressdes que ultrapassarem o percentual legalmente admitido, somente serdo admitidas através

do acordo entre as partes.

4, DA DESPESA

4.1. As despesas resultantes da execugdo deste Contrato serdo atendidas através do Elemento de Despesa
n26.2.2.1.1.33.90.39.002.005 — Divulgagdes Diversas.

5. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

5.1. O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de /__/ a
1/

5.2. Os pregos permanecerdo fixos e irreajustdveis durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira o disposto na Se¢do V do Capitulo Il da Lei n2
8.666/1993.

6. DO SIGILO

6.1. A Contratada guardard e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratados guardem absoluto sigilo

sobre os dados, informagGes e documentos fornecidos pelo Coren-SP, vedada a reprodugao de ditas informagées

e documentos, nos termos do Anexo IV — Acordo de confidencialidade.

6.2. Todas as informacGes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
Contratada na execugdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade do Coren-SP, ndo podendo a Contratada
utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente

autorizado pelo Coren-SP.

7. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

7.1. No ato da assinatura do contrato, a empresa deverd apresentar certificacdo que garanta o

*
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reconhecimento do servico como e-mail marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores
praticas aceitas internacionalmente sobre a atividade de e-mail marketing.

7.2. Até o sétimo dia util de cada més, a Contratada devera apresentar:

7.2.1. Relatdrio dos servigos prestados do més de referéncia, devidamente assinado pelo responsavel
da Contratada, contendo informagGes acerca da execugao dos servigos;

7.2.2. Nota fiscal contendo, em seu corpo, a descricdo do objeto, o nimero da nota de empenho, o
numero do processo licitatdrio e o nUmero da conta bancaria para depésito do pagamento.

7.2.2.1. A nota fiscal deverd ser emitida com a descricao detalhada dos itens, bem como a
indicacdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de retengdo na fonte, que serdo
retidos conforme as legislagbes pertinentes ao ramo de atividade. Deverd, ainda, estar de
acordo com a legislagdo tributdria das esferas alcangadas e em conformidade com o objeto
contratado no tocante a sua natureza (comercializagdo/prestacdo de servigos).

a) Quando a legislagdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais
segregadas, separando produtos de servigos cuja somatoria devera resultar no valor
do objeto contratado.

7.2.2.2. A Contratada devera obedecer aos ditames estabelecidos pela Instru¢do Normativa
da Receita Federal do Brasil IN/RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes, que dispde
sobre a retengdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

7.2.3. Comprovacgdo de regularidade fiscal através de certidGes negativas ou certiddes positivas com
efeitos de negativas validas relativas:

7.2.3.1. As Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros;
7.2.3.2. Ao Fundo de Garantida por Tempo de Servico;
7.2.3.3. Aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
7.2.3.4. As Fazendas Estadual e/ou Municipal;

7.2.3.5. Aos Débitos Trabalhistas.

7.3. A ndo apresentacdo ou irregularidade de qualquer um dos itens relacionados nas clausulas anteriores
caracterizara descumprimento de obriga¢do acesséria e podera ensejar na aplicagdo de sangGes contratuais.

7.4. Devera a Contratada, ainda, manter toda documentacgdo acima relacionada atualizada e apresentar suas
atualizagBes ao Fiscal do Contrato quando lhe for solicitado e/ou por ocasido da prorrogagdo contratual, se
houver.

8. DOS PRAZOS, DOS LOCAIS E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

8.1. A prestacdo do servico iniciara a partir da vigéncia do Contrato, a contar de sua assinatura.

8.2. O Coren-SP utilizara o servigo a partir da sua sede, situada a Alameda Ribeirdo Preto n? 82 - Bela Vista -

Sao Paulo —SP - CEP 01331-000.

8.3. Em caso de servigos prestados inadequadamente ou fora das especificagGes do Edital e seus Anexos ou,
ainda, que ndo surtirem os resultados pretendidos com a contratacdo, a Contratada deverd sanar os problemas
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em até 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento de notificagdo.

8.4. Permanecendo irregularidades quanto a especificagdo do objeto e a execugdo inadequada dos servigos,
a Administragdo podera rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou complementagdo, ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.5. Ndo obstante a Contratada seja o Unico e exclusivo responsavel pela execugdo dos servigos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Fiscal do Contrato, preferencialmente mediante depdsito na conta bancaria
informada na nota fiscal.

9.2. O periodo de medigdo dos servigcos sera do primeiro dia ao ultimo de cada més.
9.3. A empresa recebera apenas pelos servigos efetivamente prestados.
9.4. O Contratante reserva-se no direito de ndo efetuar o pagamento se os dados constantes da nota fiscal

estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou conforme legislagdo tributaria vigente e, ainda, se for
constatado no ato da atestacdo, que os servicos prestados ndo correspondem as especificagcdes do Edital.

9.4.1. Nas hipdteses em que ndo ocorrer o pagamento, ndo terd a Contratada o direito a compensagao
financeira ou alteragdo de precos.

9.5. Na hipdtese da nota fiscal apresentar erros ou dividas quanto a sua exatiddo ou quanto a
documentacdo que deve acompanha-la, o Contratante podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela Geréncia Financeira — Gefin, ressalvado o
direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas justificativas, caso
em que a Contratante tera reiniciado o prazo para efetuar nova analise e o respectivo pagamento, a partir do
recebimento.

9.6. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou

indenizagGes devidas pela Contratada.

9.7. A cada pagamento sera verificada a retencdo na fonte ou solidaria de impostos e contribui¢des sociais,
conforme as legislagdes pertinentes ao ramo de atividade, que devem vir expressas na nota fiscal, em obediéncia
aos ditames estabelecidos pela IN/RFB n2 1.234/2012, que dispde sobre a reten¢do de tributos e contribuicdes
nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

9.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo Coren-SP serdo calculados por

meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=i/365 1=(6/100)/365 |=0,00016438
Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10. DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE
10.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos, demais dispositivos legais e das contidas
no Edital e seus Anexos, o Contratante obrigar-se-3 a:

10.1.1. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Coren-SP para realizacao
dos servigos.

10.1.2. Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

10.1.3. Exercer a fiscalizagao dos servigos por pessoas especialmente designadas.
10.1.4. |Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

10.1.5. Solicitar a substituicdo dos servigos prestados inadequadamente ou que ndao atenderem as
especificacGes do objeto constantes no Termo de Referéncia e Especificagdes Técnicas, do Edital.

10.1.6. Solicitar a substituicdo de pessoas ndo qualificadas ou entendidas como inadequadas para a
prestagao dos servigos.

10.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.1.8. Registrar, em sistema préprio do Contratante, os prazos de atendimento e todas as demais
ocorréncias relacionadas a entrega do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.

10.1.9. Os representantes do Coren-SP, responsaveis pelo recebimento do objeto desta licitacdo,
anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com sua entrega, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

10.1.10. Realizar o recebimento e efetuar o pagamento pelos servigos prestados nos prazos e condigdes
estabelecidos.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Caberd a Contratada, a partir da assinatura do Contrato, o cumprimento das obriga¢des constantes no
Edital de licitagdo e seus Anexos e, também, das seguintes:

11.1.1. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias
do Coren-SP;

11.1.2. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do Coren-SP, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do do Contrato pelo Coren-SP.

11.1.3. Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus empregados, durante a execugdo
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dos servigos, provocar danos ao patriménio do Contratante por impericia, imprudéncia e/ou ma fé.

11.1.4. Comunicar ao Coren-SP qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos que
forem solicitados.

11.1.5. Manter, durante o periodo de contratagdo, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacdo.

11.1.6. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenham poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execu¢do deste objeto contratual;

11.1.7. Informar ao Contratante, sempre que houver alteragdo, o nome, o endereco e telefone do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicagdes e reclamagdes;

11.1.8. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.

11.1.9. Possuir todos os registros que permitam a execugao dos servigos descritos no objeto contratual
e apresentar suas comprovacges e atualizagdes.

11.2. A Contratada devera, ainda, assumir a responsabilidade por:
11.2.1. Todos os encargos fiscais, comerciais e por todas as despesas decorrentes desta contratacgdo.

11.2.2. Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados nao
manterao nenhum vinculo empregaticio com o Coren-SP.

11.2.3. Todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando forem vitimas os seus empregados durante a execu¢do do Contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Coren-SP.

11.2.4. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

11.3. Sem prejuizo das responsabilidades ora elencadas, a Contratada obriga-se a:

11.3.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos ora contratados, nos termos da legislacao
vigente.

11.3.2. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas oriundos desta
contratagao.

11.3.3. Prestar os servicos em conformidade com as especificagdes constantes no Edital e em seus
Anexos.

11.3.4. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfacdo do Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.

11.3.5. Dispor de pessoal necessdrio para garantir a execucdo do objeto no regime desta contratacgdo
sem interrupgdo da prestacdo dos servigos, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga médica,
falta ao servico, greve, demissdo e outros motivos analogos, obedecidas as disposi¢cGes da legislacdo
trabalhista vigente.
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11.3.6. Assegurar que todo trabalhador da Contratada que cometer falta disciplinar ndo sera mantido
nas dependéncias do Coren-SP.

11.3.7. Atender de imediato as solicitagGes da Contratante quanto as substituicGes de trabalhador ndo
qualificado ou entendido como inadequado para a prestacao dos servigos.

11.3.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento do seu
empregado que, eventualmente, se acidentar ou sofrer com mal subito durante a execugdo dos
servigos.

11.3.9. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas de Seguranga e Medicina do Trabalho, assim
como as orientacGes de prevencdo de incéndio nas dependéncias do Coren-SP.

11.3.10. Executar os servigos contratados com o sigilo necessario, atendendo ao exigido no Anexo Il —
Acordo de Confidencialidade.

11.4. S3o expressamente vedadas a Contratada:

11.4.1. A contratacgdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Coren-SP para a execuc¢do do
contrato decorrente deste Pregdo.

11.4.2. A utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado/colaborador que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao contratante, nos termos do
artigo 72 do Decreto n? 7203 de 2010.

11.4.3. A veiculagdo de publicidade acerca da aquisi¢do, salvo se houver prévia autorizagdo do Coren-
SP.

11.4.4. A subcontratacdo de outra empresa para a execugdao do objeto contratado, salvo mediante
autorizacado expressa do Coren-SP.

11.5. Ainadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos sociais, comerciais, fiscais e trabalhista ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Coren-SP, nem podera onerar o objeto desta contratacgdo,
razao pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com
o Coren-SP.

12. DAS SANCOES

12.1. Com fundamento no art. 72, da Lei n? 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n2 5.450/2005, podera ser
sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser
descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, estando sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) do valor estimado para a contratagao, a
Contratada que:

12.1.1. Apresentar documentagao falsa;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
12.1.3. Falhar na execugdo do contrato;

12.1.4. Fraudar na execuc¢do do contrato;

12.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;
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12.1.6. Cometer fraude fiscal;
12.1.7. Fizer declaragdo falsa.

12.2. Reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo
Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

12.3.  Para a Contratada que cometer as condutas dos itens 12.1.2 e 12.1.3, sera aplicada multa nas seguintes
condigdes:

12.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

12.3.1.1. A partir do décimo sexto dia e a critério da Administragao, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucgdo total da obrigagdo assumida e a multa correspondente, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do ajuste;

12.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, a
partir do décimo sexto dia, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

12.3.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

12.4. Quando ndo for possivel auferir o descumprimento contratual pelas alineas anteriores, serdo utilizados
os quadros abaixo, nos quais: A Tabela 1 visa estabelecer parametros de aplicacdo de sancgGes e tipificando
situagOes mais frequentes, enquanto a Tabela 2 delimita, relativamente aos valores contratados, a monta e os
graus de infracdo.

TABELA 1
ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU
01 | Usuarios com acesso comprometido Por ocorréncia* 03
02 | Apresentar falhas para elaboracgdo e envio dos e-mails Por ocorréncia 03
03 | Inserir conteudo ndo produzido pelo Coren-SP Por ocorréncia 03
04 | Fornecer informagdes sigilosas do Coren-SP a terceiros ndo autorizados Por ocorréncia 03
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
05 | Permitir o envio da quantidade contratada mensal e anual de envios Por ocorréncia 02
06 | Realizar controle de enderegos invalidos Por ocorréncia 01
07 | Gerar relatérios Por ocorréncia 01
08 |Realizar integragdo com outras plataformas Por ocorréncia 01
09 | Realizar backup dos dados rnoers:isa e por 12 02
10 | Atender aos prazos para envio de e-mails e suporte técnico Por dia 03

(*) Nestes casos, a multa serd calculada da seguinte forma: aplicagdo de um fator quando da ocorréncia e, até
gue a situagdo seja resolvida, um fator por dia.

*
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TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
01 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato
02 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do Contrato
03 4% (quatro por cento) sobre o valor mensal do Contrato

12.5. Para as demais condutas e em quaisquer casos descritos nas clausulas anteriores a multa maxima a ser
aplicada sera de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

12.6. O prazo para pagamento das multas serd de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa
apenada, através de boleto bancario a ser enviado a Contratada.

12.6.1. A critério do Coren-SP e sendo possivel, o valor devido serd descontado da importancia que a
empresa tenha a receber pelos servigcos prestados.

12.6.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada a
Contratante, aquele serd inscrito em divida ativa e cobrado judicialmente.

12.7. Poderdo ser aplicadas, ainda, a pena de adverténcia e declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar
com a Administragdo Publica, nos termos do art. 87 e as demais san¢bes descritas no art. 72 da Lei n®
10.520/2002, no art. 28 do Decreto n? 5.450/2005 e nos arts. 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993 isolada ou
cumulativamente com a pena de multa.

12.8. Poderd deixar de ser imputada san¢do a Contratada nos casos de comprovagdo, por ela, da ocorréncia
de forca maior impeditiva do cumprimento contratual; de manifestacdo da unidade requisitante, informando
que o ocorrido derivou de fatos imputdveis ao Coren-SP; ou de acatamento de justificativas, apds andlise da
Contratante, em outros casos fortuitos.

12.9. Assang0es serdo aplicadas apos procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa.

12.9.1. Constatada a irregularidade na execugao contratual, o Fiscal do Contrato notificard a empresa
para que apresente defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das sangGes.

12.9.2. A ndo apresentagdo de defesa no prazo legal implicara na aplicagdo das sangdes, nos termos do
paragrafo 22 do art. 87 da Lei n2 8.666/1993.

12.9.3. Apresentada a defesa no prazo legal, o Fiscal e o Gestor do Contrato apreciardo o seu teor,
proferindo parecer técnico comunicando a aplicacdo da sang¢do ou acatamento da manifestacdo,
mediante ciéncia da Contratada, a ser feita pelo correio, com aviso de recebimento.

12.10. Das decisdes de aplicacdo de sancdo cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n? 8.666/1993,

observados os prazos ali fixados.

12.10.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer outro
meio de comunicagado, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticdo de interposi¢ao original ndo tiver
sido protocolizada.

12.11. A autoridade competente, na aplica¢cdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.
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13. LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. As Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002, os Decretos n? 3.555/2000 e n? 5.450/2005 e,
subsidiariamente, o Cddigo Civil e o Cddigo de Processo Civil, com suas respectivas alteragGes, regerdo as
hipdteses ndo previstas neste Contrato.

13.2.  Eventuais duvidas sobre a inteligéncia das clausulas do presente Contrato serdo resolvidas com o auxilio
dos postulados que norteiam o Direito Administrativo e as suas leis de regéncia, assim como da Legislagdo Civil,
no que couber.

14. DO FORO

14.1.  As partes elegem de comum acordo, o foro da Segao Judicidria de Sdo Paulo para a solugdo dos conflitos
eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor.

S&o Paulo, de de 2015.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Fabiola de Campos Braga Mattozinho
Presidente

CONTRATADA
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ANEXO IIl - ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular, de um lado o CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DE SAO PAULO, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ sob n? 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo
Preto, 82, Bela Vista, SGo Paulo/SP, CEP 01331-000, neste ato representado por sua Presidente, Fabiola de

Campos Braga Mattozinho; e, de outro, como LICITANTE a empresa
, com sede na Cidade de

Estado , ha Rua

, ne Complemento

|nscr|ta no CNPJ/MF sob o n2
, heste ato representado por seus representantes legais que ao final
subscrevem e sdo identificados, doravante denominada LICITANTE. O Coren-SP e a LICITANTE, serdo
denominados neste Acordo de Confidencialidade (doravante o “Acordo”) em conjunto, PARTES ou
individualmente como PARTE.

CONSIDERANDO QUE:

a) A LICITANTE tem interesse em analisar a possibilidade de estabelecer, com o Coren-SP, uma operagdo de
Servico de E-mail Marketing (doravante denominado “OPERAGAQ”);

b) Em relagdo a OPERAGAO, o Coren-SP expressa o consentimento em fornecer informac&es, consideradas
confidenciais para a LICITANTE, cujo uso e divulgagdo sdo restritos.

c) Como condi¢do para o fornecimento das Informagdes Confidenciais, a LICITANTE devera firmar o presente
Acordo.

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente Acordo, que sera regido pelas seguintes cladusulas e condigdes:
1. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E REPRESENTANTES

1.1. S3o consideradas “Informagées Confidenciais”, para os fins deste Acordo, todas e quaisquer informacdes
referentes & OPERACAO, dados, enderecos eletrdnicos, especificacdes técnicas, desenhos, manuais, esbocos,
modelos, amostras, materiais promocionais, projetos, estudos, documentos e outros papéis de qualquer
natureza, tangiveis ou em formato eletronico, identificados como de natureza confidencial, arquivos em
quaisquer meios, programas e documentagdo de computador, comunicadas por escrito, verbalmente (estas
ultimas devendo ser trazidas a termo em 24 horas apds sua divulgagdo) ou de outra forma reveladas por uma
PARTE a outra PARTE e/ou obtidas por uma PARTE da outra PARTE e/ou das quais as PARTES venham a tomar
conhecimento como resultado das negociacdes sobre a OPERACAO, observadas as ressalvas abaixo.

1.2. S3o representantes legais das PARTES os diretores, empregados, agentes e consultores (incluindo
advogados, auditores e consultores financeiros).

1.3. N3o se consideram Informagdes Confidenciais as informagdes que:
(i) forem de conhecimento da LICITANTE a época da assinatura deste Acordo;

(ii) forem ou se tornem disponiveis ao publico em geral, desde que sua disponibilidade ndo se dé em virtude de
violagdo deste Acordo pela LICITANTE ou seus representantes legais;

(iii) estiverem na posse da LICITANTE de forma nao confidencial e provenham de terceiros que nao estejam
proibidos de divulgar as Informagdes Confidenciais em fung¢do de obrigagdo contratual ou legal;

(iv) informacdo que tenha sido independentemente desenvolvida pela LICITANTE sem nenhuma referéncia com
a Informacao Confidencial ora revelada pelo Coren-SP.
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2. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A LICITANTE deve manter e resguardar a Informagdo Confidencial em cardter sigiloso, bem como limitar seu
acesso, controlar quaisquer copias de documentos, dados e reprodugdes feitas das mesmas. Nenhuma
Informagdo Confidencial pode ser repassada para terceiros sem consentimento por escrito do Coren-SP, salvo
especificado o contrario neste Acordo. Qualquer revelagdo da Informagdo Confidencial devera estar de acordo
com os termos e condigdes estabelecidos pelo Coren-SP, incluindo, mas ndo se limitando, se houver, a execugdo
e entrega de um compromisso de confidencialidade feito pela LICITANTE, antes de qualquer revelagdo. A
Informagdo Confidencial somente poderad ser utilizada para o propdsito estabelecido nesta Operagao.

2.2. A LICITANTE deve resguardar a Informagao Confidencial com o sigilo exigido, além do disposto nos itens 2.4
e 2.5 deste Acordo e jamais podera revela-las a ndo ser para os seus representantes legais. A LICITANTE sera
responsavel por qualquer descumprimento deste Acordo porventura cometido pelos seus representantes legais.

2.3. A LICITANTE deve informar prontamente ao Coren-SP sobre qualquer uso ou revelagdo indevida da
Informagdo Confidencial ou qualquer outra forma que caracterize a quebra deste Acordo.

2.4. A LICITANTE concorda e direcionara seus representantes legais, para nao revelar Informagao Confidencial
sem a prévia autorizacdo, por escrito, pelo Coren-SP. A LICITANTE pode, certificando que tal solicitacdo é legal e
doravante deve ser atendida, revelar a Informacdo Confidencial quando for solicitada por quaisquer
determinagdes decorrentes de lei ou emanadas do Poder Judiciario ou Legislativo, tribunais arbitrais e de drgdos
publicos administrativos. A LICITANTE, entretanto, apds analise de seus representantes legais, deve comunicar
ao Coren-SP antes da elaboragdo e entrega de quaisquer documentos com Informagdo Confidencial para os
Orgios solicitantes.

2.5. Excetuam-se da obrigacdo de manutencgdo de confidencialidade disposta na Clausula 1:

(i) a divulgacdo das Informagdes Confidenciais aos agentes, representantes legais (incluindo, mas ndo se
limitando a advogados, auditores e consultores financeiros) e empregados da LICITANTE, bem como a sua
controladora, suas controladas, coligadas ou contrapartes que tenham necessidade de conhecer as Informagées
Confidenciais para o fim da OPERAGAO, sendo que estas pessoas devem ser informadas antecipadamente pela
LICITANTE acerca da natureza confidencial das Informagcdes Confidenciais e serdo instruidas pela LICITANTE a
tratar as InformagGes Confidenciais em carater sigiloso; e

(ii) as Informacgdées Confidenciais que forem divulgadas apds o consentimento, por escrito, do Coren-SP.

2.6. A LICITANTE concorda e entende que o Coren-SP nao faz declaragdo ou garantia, expressa ou implicita,
sobre a exatiddo ou integridade da Informagdo Confidencial; nem o Coren-SP, ou seus representantes legais,
devem ser responsabilizados pelo uso indevido da Informagdo Confidencial feito pela LICITANTE ou qualquer de
seus representantes legais.

2.7. Este Acordo ndo da a LICITANTE nenhum direito, licenga, titulo, transferéncia de propriedade ou
participacdo sobre a Informacdo Confidencial fornecida. O direito de propriedade ou qualquer outro titulo ou
posse referente a Informacdo Confidencial fornecida serd mantido de pleno direito pelo Coren-SP.

2.8. As PARTES concordam que indenizagdes por perdas e danos podem ndo ser um remédio suficiente contra a
violagdo de qualquer das disposi¢cdes deste acordo pelas PARTES ou por qualquer um de seus Representantes e
que, por tal razdo, as PARTES poderdo se socorrer de execugdo especifica de obrigacdes ou medidas cautelares
contra qualquer viola¢do deste acordo. A utilizacdo de tais recursos ndo devera ser considerada como remédio
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exclusivo contra a violagdo deste Acordo por qualquer das PARTES e devera ser considerada como um direito
adicional em relagdo a quaisquer outros recursos assegurados por este Acordo ou pela lei.

2.9. A LICITANTE reconhece que o Coren-SP poderda suspender, a qualquer tempo, o fornecimento das
Informagdes Confidenciais, bem como o acesso da LICITANTE as mesmas, sendo certo que tal suspensdo ndo
afetara as obrigacGes da LICITANTE aqui previstas.

3. DA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se a LICITANTE for legalmente obrigada a revelar, no todo ou em parte, as Informagées Confidenciais por
qualquer juizo ou autoridade governamental competente, aquela enviara prontamente ao Coren-SP aviso por
escrito até dois dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo, para permitir que este ultimo adote as medidas
legais cabiveis para resguardo de seus direitos. Se a LICITANTE, na hipdtese aqui tratada, tiver que revelar as
Informacgdes Confidenciais, divulgara tdo somente a informacdo que for legalmente exigivel e envidard seus
melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer InformacgGes Confidenciais que revelar, nos
precisos termos deste Acordo e da Lei.

4. DA DEVOLU(}AO DAS INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS
4.1. Quando este Acordo for terminado por qualquer uma das PARTES, a LICITANTE devera:
(i) retornar para o Coren-SP todo e qualquer documento fisico recebido como Informacgdo Confidencial;

(ii) destruir (inclusive orientar para que seus representantes legais também o fagam) todas as anotagdes,
memorandos e outros materiais preparados pela LICITANTE ou representantes legais que refletem, avaliam,
incluem ou sdo derivados de qualquer Informagao Confidencial;

(iii) se solicitado pelo Coren-SP, fornecer certificacdo (documento que comprove) para as acGes ora tomadas e
expressas nos itens (i) e (ii) desta clausula.

5. PRAZO DE VALIDADE

5.1. Os termos e condi¢des do presente Acordo permanecerdo vdlidos e eficazes enquanto houver Contrato
valido para tal Operagao.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. As ObrigacOes definidas neste Acordo devem ser cumpridas e mantidas em vigor para o beneficio do Coren-
SP e seus respectivos sucessores ou designados. A LICITANTE ndo pode designar ou transferir este Acordo sem
prévio consentimento, por escrito, do Coren-SP. Nenhum tipo de empresa, sociedade ou parceria deve ser
considerada criada ou estabelecida em virtude deste Acordo.

6.2. A LICITANTE concorda que nenhuma falha ou atraso causados pelo Coren-SP, no exercicio do direito,
autoridade ou privilégio, doravante expresso neste Acordo, devem ser caracterizados como motivo de ndo
cumprimento de suas obrigacdes; e que nenhum compromisso individual ou parcial poderd impedir
cumprimentos de qualquer outro compromisso, futuro ou atual, bem como impedir o exercicio do direito,
autoridade ou privilégio do Coren-SP, ora especificados neste Acordo.

6.3. Se alguma disposi¢cdo deste Acordo for considerada invélida em virtude de qualquer lei aplicavel ou de
decisdo judicial, tal invalidade ndo afetard qualquer outra disposi¢do deste instrumento a qual se possa dar
eficacia independentemente da disposicdo invalidada.
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6.4. Qualquer alteragdo ao presente Acordo ocorrerd somente mediante a celebragdo de termo aditivo firmado
entre as PARTES.

6.5. Notificagdes: Qualquer comunicagdo relativa a este Acordo deverda ser remetida para os seguintes
enderegos:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
A/C: (GESTOR DO CONTRATO)
Enderego: Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo-SP — CEP: 01331-000
Telefone: (GESTOR DO CONTRATO)
Fax: (GESTOR DO CONTRATO)
Endereco eletronico: (GESTOR DO CONTRATO)
(NOME DA INSTITUICAO)
A/C:
Endereco:
Telefone:
Fax:
Endereco eletronico:

6.6. Este instrumento ndo cria relagdo de associacdo ou representacdo entre as PARTES e ndo obrigard as
PARTES a criagdo de joint venture, sociedade ou outro relacionamento comercial de qualquer espécie.

6.7. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das PARTES, de
direito ou faculdade que lhes assistem o Acordo, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das
obrigacGes das outras PARTES, n3o afetara referidos direitos ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos, a
qualguer tempo e a seu exclusivo critério, e nem alterara as condicdes estipuladas no Acordo.

6.8. O presente Acordo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As Partes elegem a Justica Federal,
foro da cidade de S3o Paulo, Secdo Judiciaria de Sdo Paulo, para solucionar qualquer disputa decorrente deste
Acordo, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado ou especial que seja, cabendo atentar
para as excegGes previstas no artigo 109, inciso I, da Constituicdo Federal.

E, por estarem justas e acordadas, as partes através de seus representantes legais, assinam o presente Acordo
em 2 (duas) vias, de igual teor e forma.

S&o Paulo, de de 2015.

Coren-SP

(NOME DA INSTITUICAO)
REPRESENTANTE
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